
 
 

Информация за защита на данните в системата за подаване на сигнали 
 

  

С тази информация за защита на данните Ви 

информираме за обработката на лични данни в 

контекста на системата за подаване на сигнали и за 

правата, които ви се полагат съгласно Закона за 

защита на личните данни (ЗЗЛД) и Общия 

регламент за защита на данните (GDPR) на ЕС. 

 
Кой носи отговорност за обработката на данните? 

 
Агро Застраховане –  
Йостеррайхише Хагелферзихерунг,  
Ферзихерунгсферайн ауф Гегензайтихкайт –  
клон България 
София 1404, бул. България 105А, сгр. Б, ет. 4 
Тел. +359 898 7725350 
Е-mail info@agrozastrahovane.bg 
 

За запитвания или информация относно защитата 

на данните или за упражняване на правата Ви като 

субект на данни, моля, свържете се с длъжностното 

лице по защита на данните по електронна поща на 

адрес danni@agrozastrahovane.bg или по пощата. 

 
Какви цели преследваме с тази обработка на 

данни? 

 
Целта на системата за подаване на сигнали е да 

даде възможност на лицата (податели на сигнали) 

да докладват за нарушения на законови разпоредби 

в рамките на дружеството, като същевременно се 

запазва поверителността, като по този начин се 

насърчава желанието за законосъобразно 

поведение. 

 
Въз основа на законови изисквания, като например 

Закона за защита на лицата, подаващи сигнали или 

публично оповестяващи имформация за нарушения 

(ЗЗЛПСПОИН), ние сме длъжни да създадем 

вътрешни канали за подаване на сигнали и 

механизми за обработка, за да предотвратим 

вредите за засегнатите дружества и лица, както и за 

обществеността, и за да можем да разкрием 

евентуални жалби и законови нарушения на ранен 

етап. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Какви лични данни обработваме? 

 
Лицата, подаващи сигнали за нарушения, могат да 

подадат сигнал анонимно или като разкрият 

самоличността си. В зависимост от това кои данни 

са разкрити в доклада, ние обработваме по-

специално следните лични данни на подателя на 

сигнала: 

• Име, 

• Данни за контакт (напр. имейл или пощенски 
адрес), 

• други лични данни, свързани с лицето, подаващо 

сигнал, които се предават заедно с 

уведомлението (напр. данни, свързани с 

професионалната му дейност). 

 
Освен това личните данни и информацията за други 

лица, които са включени в докладвания инцидент, 

като напр. 

• Име или 

• други лични данни, свързани с лицето, 

предадени с уведомлението (в зависимост от 

контекста, също и данни от специална категория 

съгласно чл. 9 от ОРЗД и/или данни, свързани с 

престъпления съгласно чл. 10 от ОРЗД). 

 
Тъй като събираме само данните, необходими за 

необходимите цели, в отделни случаи можем да се 

справим и с по-малко данни от описаните по-горе. 

 
За каква цел и на какво правно основание се 

събират и използват данните? 

 
Правните основания за тази обработка на лични 

данни са 

• Член 6, параграф 1, буква в) от ОРЗД 

(изпълнение на правно задължение), 

• член 6, параграф 1, буква е) от ОРЗД 

(легитимен интерес на ÖHV за 

предотвратяване и разкриване на законови 

нарушения), и 

• за чувствителни данни: член 26, ал.1. т. 3 и т. 4 от 

ЗЗЛД във връзка с член 9, параграф 2, букви е) и 

ж) от ОРЗД, и 

• за данни за престъпления, наказуеми от 

съдилищата или административните органи: 

чл. 27 от ЗЗЛД във връзка с член 10 от ОРЗД. 

 
Ако желаем да обработваме Вашите лични данни за 

цел, която не е посочена по-горе, ще Ви 

информираме за това в съответствие със законовите 

разпоредби. 
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На кого предаваме Вашите данни? 

 
Информацията се обработва в рамките на ÖHV 

изключително от отговорния вътрешен отдел. За 

предявяване или защита на правни претенции във 

връзка с докладваните факти можем да предадем 

лични данни и на упълномощени от нас адвокати. 

Ако при обработката на даден доклад е установено, 

че е налице съмнение за извършено престъпление 

от страна на съд или административен орган, 

фактите по случая могат да бъдат съобщени на 

компетентния орган или органи или съдилища. Няма 

получатели в трети държави. 

 

Колко дълго ще се съхраняват Вашите данни? 

 
Съхраняваме Вашите лични данни само толкова 

дълго и дотолкова, доколкото това е необходимо за 

горепосочените цели или ако сме законово 

задължени да го направим. 

 
Ние съхраняваме данните от последния път, когато 

са били обработени, толкова дълго, колкото е 

необходимо за провеждане на вече започнати 

административни или съдебни производства или за 

срока на разследване съгласно Наказателно-

процесуалния кодекс (Наредба № 1 от 27 юли 2023 

г. и чл. 18 от ЗЗЛПСПОИН) След изтичането на този 

период на съхранение данните се изтриват. 

 
Какви права имате като субект на данни 

съгласно закона за защита на данните? 

 
Като субект на данни можете да упражнявате 

различни права срещу нас като администратор на 

данни в съответствие с чл. 15-22 от ОРЗД: 

• Право на информация за произхода, 

категориите, продължителността на 

съхранение, получателите, целта и вида на 

обработката на данните; 

• Право на коригиране на неточни или непълни 

обработвани данни; 

• Право на изтриване на неточни, непълни 

или незаконно обработени данни; 

• Право на ограничаване на обработката; 

• Право на възражение срещу обработването, ако 

обработването е необходимо за целите на 

обществения интерес или законните интереси, 

преследвани от администратора или от трета 

страна 

• Право на пряка преносимост на данните, 

предоставени в структуриран, широко използван 

и пригоден за машинно четене формат. 

 
Моля, обърнете внимание, че тези права не се 

прилагат при условията на член 25 от ЗЗЛД (във 

връзка с член 23 от ОРЗД); това важи по-специално, 

докато и доколкото това е необходимо за защита на 

самоличността на подателя на сигнала. 

 
Субектите на данни могат да упражняват всички 

права по пощата или по електронна поща на адрес 

danni@agrozastrahovane.bg. По този начин те трябва 

да допринесат за своята идентификация, за да се 

гарантира, че отговорът действително е адресиран 

до съответното лице. 

 
Също така имате право да подадете жалба до 

българския орган за защита на данните, ако смятате, 

че личните Ви данни се обработват незаконно. 

 

Комисия за защита на личните данни 

София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров” № 
2  

 

Провежда ли се автоматизирано вземане 
на решения в отделни случаи? 

 
Не се извършва автоматизирано вземане на 

решения в съответствие с член 22 от ОРЗД. 
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